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Vseobecné podminky poskytovani sluzby skoleni kybernetické bezpecnosti

formou e-learningu spolecnosti ESET, spol. s.r.o.

Vseobecné podminky poskytovani sluzby Skoleni kybernetické bezpecnosti formou e-learningu (dale jen ,Podminky*)
spole¢nosti ESET, spol. s r.o0., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO: 313 33 532, DIC: SK2020317068, zapsané v obchodnim
rejstfiku Okresniho soudu Bratislava | v oddilu Sro, vlozka 3586/B (déle jen , ESET").

1. Uvodni ustanoveni.

a.

Spole¢nost ESET je poskytovatelem $koleni kybernetické bezpecnosti formou e-learningu (dale jen ,Sluzba“), ktera je
blize specifikovanad v Nabidce.

Pfredmétem Podminek je Uprava vzajemnych prav a povinnosti spole¢nosti ESET a Zakaznika.

Tyto Podminky uréuji ¢ast obsahu Smlouvy/Nabidky, jsou jeji pfilohou a tvofi jeji neoddélitelnou soucdst. Zakaznik
potvrzenim Nabidky zplsobem uvedenym v ¢lanku 3. Podminek potvrzuje, Ze byl s jejich obsahem obeznameny,

souhlasi s nimi a zavazuje se je dodrZovat.

2. Definice pojmu.
Pokud z konkrétniho ustanoveni téchto Podminek nevyplyva jinak, vSechna slova zacinajici v textu téchto Podminek velkym

pismenem maji vyznam uvedeny v tomto ¢lanku nebo vyznam, ktery jim byl pfifazen v nékterém ustanoveni Podminek tak,

Ze se slovo zacinajici velkym pismenem uvedlo v uvozovkach.

a.
b.

-~ o o o

,Cena” je cena za poskytnuti Sluzby uvedena v Nabidce.

,Dilo” jsou texty, fotografie, graficka dila, pocitacové programy a dalsi prvky, které jsou soucasti obsahu Sluzby a které
jsou jednotlivé a/nebo jako celek chranéné autorskym pravem.

»Korespondence” je veskerd komunikace avSechna ozndmeni mezi Stranami.

“Modul” je elektronickd podoba Dila pro Zakaznicky portal nebo Portal.

,Obdobi“ je doba, na kterou bude Sluzba zpfistupnénd. Zacina plynout zpfistupnénim Sluzby a bude uvedena v Nabidce.
,Nabidka“ je pisemny dokument spolecnosti ESET obsahujici nabidku Sluzby, ktery tvori podklad pro realizaci Sluzby.
Nabidka je ze strany spolecnosti ESET zdvazna a povazuje se za navrh na uzavieni Smlouvy.

,Portédl” je internetové stranka spolec¢nosti ESET https://edu.eset.com, prostiednictvim které Zakaznik ziskd pFistup ke
Sluzbé.

,Power User” je kontaktni osoba Zdkaznika, ktera bude administratorem Sluzby prostfednictvim Portdlu, pokud je to
nabidnuté Zakaznikovi v Nabidce. Zdkaznik pisemné oznami kontaktni Udaje Power User spolec¢nosti ESET nejpozdéji

do 3 dnl ode dne vzniku Smlouvy.

“Sluzba“ je skoleni kybernetické bezpecénosti formou e-learningu, ktera je blize specifikovanad v Nabidce.

,Strana“ je samostatné oznaceni pro Zakaznika nebo spole¢nost ESET.

,Strany” je spolecné oznaceni pro Zakaznika a spolecnost ESET.

,UZivatel” je zaméstnanec Zakaznika nebo osoba Zakaznika v obdobném zaméstnaneckém vztahu, ktery bude vyuzivat
Sluzbu. UZivatel je jednoznacné urceny unikatni adresou elektronické posty.

,Zakaznik” je pravnicka osoba, kterd je ve smluvnim vztahu se spolecnosti ESET na zdkladé Smlouvy.

»Smlouva“ je smlouva o poskytovani Sluzeb uzaviena zplsobem stanovenym v ¢lanku 3. Podminek.

,Odpovédna osoba“ je kontaktni osoba spole¢nosti ESET a/nebo Zdkaznika, ktera bude uvedena v Nabidce, resp.
ozndmena druhé Strané pisemné po vzniku Smlouvy.

»Zakaznicky portal” je intranetova stranka Zakaznika, prostiednictvim které Zakaznik ziska pristup k Sluzbé.
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3. Vznik Smlouvy.
a. SpoleCnost ESET je povinna poskytovat Zakaznikovi Sluzbu jen na zakladé fadné uzaviené Smlouvy.
b.  Kuzavieni Smlouvy dojde momentem doruceni e-mailu Zakaznika Odpovédné osobé spolecnosti ESET, kterym Zakaznik
potvrdi akceptaci Nabidky. Potvrzujici e-mail musi obsahovat vSechny Gdaje Zakaznika potiebné pro pozdéjsi vystaveni
danového dokladu — faktury, pokud jejich spravné znéni neni obsazeno v Nabidce.

4. Zpftistupnéni Sluzby.
a. Povzniku Smlouvy Spolecnost ESET zptistupni Sluzbu tim, Ze zasle:
i. Uzivatelim Zakaznika notifikacni e-mail v pfipadé poskytnuti Sluzby pres Portal nebo

ii. Zdakaznikovi Modul v pripadé poskytnuti Sluzby pres Zakaznicky portal.

b.  Zpristupnéni Sluzby zaéne plynout ode dne uvedeného v Nabidce nebo ode dne dohodnutého Odpovédnymi osobami
spolecnosti ESET a Zakaznika.

c.  Na bezchybné zpfistupnéni Sluzby je nutné mit k dispozici dobré internetové a intranetové pfripojeni (idedlné
neomezeny pristup) a v Nabidce uvedené programové vybaveni pocitace UZivatele nebo Zdkaznického portalu.

d.  Zdakaznik, pokud je to v Nabidce uvedené a v souladu s podminkami Nabidky, ma mozZnost zvysit pocet UZivatell béhem
Obdobi podle specifikace uvedené v Nabidce.

5. Cena a splatnost faktur.
Cena za poskytnuti Sluzby je uvedena v prislusné Nabidce.

b.  Povzniku Smlouvy Spolec¢nost ESET vystavi fakturu ke dni zpfistupnéni Sluzby podle ¢lanku 4. a. Podminek a obratem ji
zasle Zakaznikovi.

c. Vpripadé, ze béhem Obdobi dojde na zZadost Zakaznika k navyseni poctu Uzivatell zplsobem uvedenym v ¢lanku 4. d.
Podminek, Spolecnost ESET vystavi fakturu nejpozdéji k poslednimu dni mésice, ve kterém byla Sluzba zpfistupnéna
dal$im Uzivatelim, a obratem ji/je zasle Zakaznikovi.

d. Faktura bude obsahovat vsechny Udaje potiebné k jeji Uhradé. Splatnost faktury je 14 (slovem ¢trnact) dni od jejiho
doruceni Zakaznikovi. Zdkaznik akceptaci Nabidky a téchto Podminek souhlasi s elektronickym zasilanim faktur na
poskytnutou e-mailovou adresu Zdkaznika.

e. Pokud Zakaznik nedodrZi svou povinnost uhradit fakturu ve lhité jeji splatnosti, spole¢nost ESET:

i ma narok na uroky z prodleni ve vySi 0,03 % denné za kazdy, i zapocaty, den prodleni z neuhrazené Castky,
ii. muze jednostranné bezodkladné ukoncit poskytovani Sluzby.
f. Cena je konecnd a bez dané. K cené bude pripocitana dan z pfidané hodnoty ve smyslu pfislusnych pravnich predpist.

6. Odpovédnost za vady a skody.
a. Spolecnost ESET je odpovédna za:
* skutecnost, Ze Sluzba je bez pravnich vad a Ze je opravnénd udélit k Dilu licenci v rozsahu uvedenim v ¢lanku 8.
Podminek,
* umoznéni pristupu ke Sluzbé v rdmci Smlouvy,
* bezchybny pristup ke Sluzbé poskytované prostiednictvim Portalu pfi splnéni podminek stanovenych v ¢lanku 4.
c. Podminek, za predpokladu, Ze je kompatibilni s programovym vybavenim uvedenym v Nabidce.
b. Odpovédnost spolecnosti ESET v pripadech preruseni nebo omezeni poskytovani Sluzby z divodl na jeji strané je vaci
Zakaznikovi omezena pouze na povinnost obnovit poskytovani Sluzby.
c. Spole¢nost ESET neodpovida zabezchybné fungovani svych webovych stranek nebo za bezchybné poskytovani Sluzby,
za rychlost internetového pripojeni a neposkytuje na to Zadnou zaruku.
d. Strany spolecné prohlasuji, Ze s prihlédnutim ke vSem skutecnostem, které jsou jim zndmy v dobé uzavieni Smlouvy,
nelze predvidat, Ze by pfipadna vznikla skoda presahla vysi Ceny, kterou Zakaznik zaplati spole¢nosti ESET za poskytnuti
Sluzby.
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7. Povinnosti Zakaznika.
Nékteré Cinnosti podle Podminek vyZaduji soudinnost Zakaznika.

a. Zakaznik je povinen poskytnout informace nezbytné pro zabezpeceni poskytovani Sluzby prostfednictvim Portdlu
(zejména specifikaci UZivatell — jméno, pfijmeni, e-mailova adresa) ve formé uvedené v Nabidce, pokud cinnosti, které
jsou nezbytné v souvislosti s potfebnymi informacemi, neprovede Power User.

b. Power User bude mit za U¢elem zabezpeceni prabéhu Sluzby moznost pfidavat/odebirat UZivatele.

c. Po ukonceni poskytovéani Sluzby je Zdkaznik povinen vymazat Modul ze svych datovych nosica.

8. Licence a autorska prava.

a. Spole¢nost ESET udéluje souhlas s uzivanim Dila poskytnutim licence v rozsahu uvedeném v tomto ¢lanku.

b. Zakaznik je opravnén Sluzbu uzivat pouze pro své vlastni nekomercni Ucely na jakémkoli zatizeni, které takové uzivani
umoznuje, pficemz spoleénost ESET neposkytuje Zadnou zaruku na moznost uzivani Sluzby na jakémkoli zafizeni.

c. Zakaznik neni opravnén uzivat Dilo nebo jakoukoliv jeho ¢ast jinym zplisobem, neZ jak je uvedeno v ¢lanku 8. b.
Podminek, zejména neni opravnén porizovat kopie obsahu Dila nebo jakoukoliv jeho ¢ast proddvat, pronajimat,
puUjcovat, sdilet, distribuovat, verejné vystavovat, verejné prenaset, zverejiovat (vCetné zvefejnéni pro verejnost
prostfednictvim internetu) upravovat, zpracovdvat nebo umoznit tfetim osobdm jakékoliv vyuZiti. Zakaznik neni
opravnén poskytnout jinym subjektim sublicenci ani postoupit licenci treti osobé.

d. V pripadé, Ze Zakaznik porusi nebo ohrozi autorska prava, je povinen uhradit spole¢nosti ESET nemajetkovou ujmu v

penézich, pfiznat ji pfiméfené odskodnéni, nahradit skodu (véetné uslého zisku) a vydat bezddvodné obohaceni.

9. Ochrana osobnich udajt.
Strany se zavazuji, ze pfi spoluprdaci podle Smlouvy budou respektovat Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob pfi zpracovani osobnich Udaji a o volném pohybu takovych udajt, jakoz ivsechny
ostatni predpisy vztahujici se na Cinnosti Stran. V prfipadé potreby nakladani s osobnimi udaji zaméstnanc Zakaznika se na
zpracovani osobnich Gdajd vztahuje Dohoda o zpracovani osobnich Udajd, jak je uvedeno v priloze ¢. 1 Smlouvy.

10. Ukonceni Smlouvy.
K ukonéeni poskytovani Sluzeb mulze dojit, kromé pripadd uvedenych v jinych ustanovenich Podminek:
a.  uplynutim Obdobi,
b. odstoupeni od Smlouvy ze strany spolecnosti ESET v pfipadech, kdy dojde k podstatnému poruseni Smlouvy v dusledku
poruseni ¢lanku 8. Podminek,
c. odstoupeni od Smlouvy ze strany spolecnosti ESET v pfipadech, kdy dojde k nepodstatnému poruseni povinnosti a
nedojde k napravé takového nepodstatného poruseni do 5 dni od doruceni vyzvy spoleénosti ESET.

11. Komunikace.
Spole¢nost ESET a Zakaznik souhlasi, Ze plné uznavaji elektronickou formu komunikace, zejména prostrednictvim elektronické
posty a internetové sité, jako platnou a zdvaznou formu komunikace pro obé Strany.

12. Zavérecna ustanoveni.

a. Zavazkovy prdvni vztah zaloZzeny Smlouvou a Podminkami se fidi a vyklada na zdkladé a v souladu s pravnim radem
Slovenské republiky, bez ohledu na ustanoveni koliznich norem, zejména zakonem €. 513/1991 Sb., Obchodni zdkonik,
ve znéni pozdéjsich predpisl, a ostatnimi vseobecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

b. Tyto Podminky pozbyvaji Ucinnosti dnem nabyti Ucinnosti pozdéjSich Podminek.

c. Strany souhlasi, Ze pokud nékteré ustanoveni Podminek nebo Smlouvy je nebo se stane na zakladé zmény pravnich
norem, rozhodnuti soudu nebo jiného obdobného organu nevymahatelnym, neaplikovatelnym, neplatnym nebo
nezakonnym, budou v dobré vife jednat a ucini veskeré kroky potfebné k nahrazeni takového neplatného ustanoveni

jinym tak, aby nové ustanoveni spliovalo minimdlni poZadavky platného prava, bylo v souladu s uc¢elem Smlouvy a
davalo obdobny pravni a obchodni smysl.
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d.

Strany se mohou ve smlouvé dohodnout na jiném znéni nez v Podminkach. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi
Podminek a Nabidky maji pfednost ustanoveni Nabidky.

Priloha ¢. 1 —Dohoda o zpracovéani osobnich udajl

V souladu s pozadavky nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych

osob pfi zpracovani osobnich Gdajli a volném pohybu téchto Udajl, kterymi se rusi smérnice 95/46/ES (vSeobecné nafizeni

o ochrané osobnich Udajt), ESET (déle jen ,zprostfedkovatel) a Zakaznik (déle jen ,provozovatel”) vstupuji do smluvniho

vztahu tykajiciho se zpracovani Gdaji za Gcelem vymezeni podminek zpracovani osobnich Gdaju a zplGsobu jejich ochrany,

jakoz i stanoveni dalSich prav a povinnosti obou smluvnich stran pfi zpracovani osobnich Gdaji dotycnych osob jménem

provozovatele v pribéhu vykonavani predmétu této Smlouvy.

1.

Zpracovani osobnich Udajli. SluZba poskytovana v souladu s touto Smlouvou zahrnuje zpracovani informaci tykajicich
se identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby, jak je uvedeno v zasadach ochrany osobnich Gdaji Portélu
(dale jen "osobni udaje“).

Povéreni. Provozovatel povéfuje zprostfedkovatele ke zpracovani osobnich udajd, pticemz

(i)  ,ucel zpracovani znamena poskytovani Sluzby v souladu s touto Smlouvou, zprostfedkovatel muize zpracovavat
osobni Udaje jménem provozovatele jen vsouvislosti s poskytovanim Sluzby vyzadané provozovatelem, veskeré
informace shromazdéné pro dalsi ucely budou zpracovavany mimo smluvni vztah mezi provozovatelem a
zprostredkovatelem,

(i)  doba zpracovani znamenda obdobi od zahajeni spoluprace podle téchto Podminek do ukonceni Sluzby,

(iii) rozsah a kategorie osobnich Gdaju zahrnuji vSeobecné osobni Udaje, s vyjimkou vSech zvlastnich kategorii
osobnich udaja,

“«

(iv) ,subjekt udaji“ je fyzickd osoba jako opravnény uZivatel zafizeni provozovatele,
(v)  zpracovatelské Cinnosti predstavuji vSechny operace nezbytné pro ucel zpracovani,

(vi) ,zdokumentované pokyny” znamenaji pokyny uvedené ve Smlouvé, jejich prilohach a zasadach ochrany
osobnich Gdaji  Portalu. Provozovatel je odpovédny za pravni pripustnost zpracovani osobnich Gdaju
zprostiedkovatelem s ohledem na prislusna platnad ustanoveni zakona prdvnich predpist o ochrané osobnich
udaja.

Povinnosti zprostiedkovatele. Zprostfedkovatel je povinen:

(i) zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé zdokumentovanych pokynt a pro Ucely definované ve Smlouvé,
jejich prilohach a zésadach ochrany osobnich udaji Portélu,

(ii)  zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly zachovéavat dlvérnost informaci a dodrzovat
zdokumentované pokyny,

(ili) implementovat a dodrzovat opatifeni popsana ve Smlouvé, jejich prilohdch a zasadach ochrany osobnich udajl
Portalu,

(iv) pomahat provozovateli reagovat na Zadosti dotyénych osob souvisejicich s jejich pravy. Zprostifedkovatel nesmi
opravit, vymazat ani omezit zpracovani osobnich Udajli bez pokynu provozovatele. VSechny Zadosti doty¢né

osoby tykajici se osobnich uUdaji zpracovavanych jménem provozovatele se bezodkladné predaji provozovatel,
(v)  pomahat provozovateli s ozndmenim poruseni ochrany osobnich Udaji dozorovému organu a dotycné osobé,

(vi) vymazat nebo vratit vSechny osobni Gdaje provozovateli po skonéeni obdobi zpracovani,

(vii) vést aktudlni rejstfik vSech kategorii zpracovatelskych Cinnosti, které vykonal jménem provozovatele,

(viii) zpfistupnit provozovateli veskeré informace nezbytné k prokazani souladu se Smlouvou, jejimi prilohami a
zasadami ochrany osobnich Gdajd Portalu.
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4. Zapojeni dalsiho zprostfedkovatele. Zprostiedkovatel je opravnén zapojit dalSiho zprostfedkovatele k vykonavani
specifickych zpracovatelskych c¢innosti, jako je napfiklad poskytovani infrastruktury pro sluzbu Portdlu, a to v souladu
s podminkami stanovenymi ve Smlouvé, jejich pfilohach a zasadach ochrany osobnich Gdaji Portdlu. V soucasnosti
poskytuje infrastrukturu pro sluzbu Portalu spole¢nost Docebo — https://www.docebo.com/. | v tomto pfipadé
zUstane zprostiedkovatel jedinym kontaktnim mistem a stranou odpovédnou za zajisténi souladu s pozadavky.

5. Uzemni plsobnost. Zprostiedkovatel vynalo#i veskeré usili, aby zajistil, 7e zpracovani Gdajd probihd v Evropském
hospodarském prostoru nebo v zemi oznacené Evropskou komisi za bezpetnou, a to na zdkladé rozhodnuti
Provozovatele. Standardni smluvni dolozky ve smyslu pfilohy ¢. 2 Smlouvy se uplatiuji v pripadé prenosl a zpracovani
Udaja probihajicich mimo Evropsky hospodafsky prostor nebo zemi oznacenou Evropskou komisi za bezpecnou na
Zadost provozovatele pfi vyuzivani Portalu.

6. Bezpecnost. Zprostiedkovatel je drzitelem certifikdtu ISO 27001:2013 a pouzivad standard 1SO 27001 k implementaci
bezpecénostni strategie vicevrstvé ochrany pfi aplikovani bezpeénostnich kontrol na drovni sité, operacnich systémd,
databazi, aplikaci, personalu a operacnich procesd. Dodrzovani smluvnich poZadavkd a pozadavkd vychazejicich z
pravnich predpis se pravidelné vyhodnocuje a prehodnocuje podobné jako jiné infrastruktury a operace
zprostiedkovatele, pricemZz se rovnéZz neustale prijimaji nezbytnd opatieni pro zabezpeceni souladu s pozadavky.
Zprostfedkovatel zajistuje bezpeénost udaju prostfednictvim systému Fizeni bezpecnosti informaci (ISMS) zalozeném
na normé ISO 27001. Bezpecnostni dokumentace obsahuje zejména dokumenty tykajici se zasad bezpecnosti
informaci, fyzické bezpecnosti a zabezpeceni zafizeni, spravu incidentd, feseni Unik( udaji a bezpec¢nostnich incident
atd. Zabezpeceni portalu podléha bezpecénostni politice Docebo -
https.//www.docebo.com/tos/Docebo_DPA_Annex_A_EN.pdf.

7. Kontaktni informace zprostiedkovatele. VeSkera ozndmeni, zadosti, poZzadavky a dalsi sdéleni tykajici se ochrany
osobnich Udaji je tfeba adresovat spolecnosti ESET, spol. s.r.o., odpovédné osobé: Data Protection Officer,
Einsteinova 24, 85101 Bratislava, Slovak Republic, email: dpo@eset.sk.

Priloha €. 2 —Standardni smluvni dolozky —SSC 2021 EU

1. Modul dva nebo modul tfi SCC EU 2021 se bude uplatriovat podle toho, co se vztahuje na sluzbu Portalu.
2. Bod 7 SCC EU 2021 se neuplatni.

3. Smlouva je v okamziku uzavieni Uplnymi a koneénymi pokyny Zakaznika pro zpracovani osobnich Udaji. Jakékoli
dodatecné nebo alternativni pokyny musi byt v souladu s podminkami Smlouvy.

4.  Pro Ucely bodu 6 Prilohy ¢. 1 (Bezpecnost) je Zakaznik vyhradné odpovédny za nezdvislé zjiSténi, zda technickd a
organizaéni opatfeni spliuji pozadavky Zakaznika. Zdkaznik souhlasi s tim, Ze tato opatfeni poskytuji uroven
bezpecénosti odpovidajici riziku ve vztahu k jeho osobnim Gdajim.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze audity popsané v bodu 8.9 (Dokumentace a splnéni povinnosti) SCC EU 2021 se budou
vykondvat v souladu s oddilem 8 DPA.

6. Pro Ucely bodu 9 pism. a) (VyuZivani subdodavatel) SCC EU 2021 se ma za to, Ze zakaznik udélil vseobecny pisemny

souhlas v souladu s oddilem 4 Pfilohy ¢. 1 Smlouvy.

7.  Pro ucely bodu 15 ods. 1 pism. a) (Ozndmeni) SCC EU 2021 bude ESET v pfipadé Zadosti od organli verejné moci
informovat pouze Zdkaznika, a ne doty¢nou osobu (dotycné osoby). Zakaznik bude vyhradné odpovédny za to, aby
v pfipadé potieby neprodlené informoval dotycné osoby.

8. Pro Ucely bodu 17 (Rozhodné pravo) SCC EU 2021 se Smluvni strany dohodly, Ze SCC EU 2021 se bude fidit pravem
Ceské republiky.
9. Pro Ucely bodu 18 (Volba soudu a soudni pravomoci) se strany dohodly, Ze veSkeré spory vyplyvajici z SCC EU 2021

budou fesit soudy v Ceské republiky.

Ucinnost: od 1. 3. 2023



