PRIPADOVA STUDIA:

SLOVENSKA SPORITELNA

BUDOVANIE BEZPECNOSTNEHO POVEDOMIA

Vzdeldvanie zamestnancov a manazérov je dlhodobou investiciou, ktord podporuje rozvoj silnej firemnej kultiry v Slovenskej sporitelni.
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Jeho stcastou je tieZ budovanie bezpecnostného povedomia ako ddleZity prvok riadenia informacnej bezpecnosti a ochrany citlivych informdcii
nasich klientov. V dodanom e-learningovom Skoleni ESET Services zahrnuli najnovsie informdcie, trendy a splnili naSe ocakdvania.”

Jdn Spanko, CISO, Slovenskd sporitelfia

ZAKAZNIK

Slovenska sporitelfia je bankou s najdlhSou tradiciou sporitel-
nictva na Slovensku, korene ktorého siahajd az do 19. storocia
a dnes je zaclenena do silnej financnej skupiny Erste Bank der
Osterreichischen Sparkassen AG.Slovenska sporitelfia (SLSP) je
v stcasnosti najvacsia komercna banka na Slovensku s Gplnou
devizovou licenciou a povolenim na vykonavanie hypotekar-
nych bankovych obchodov. Ma najvacsi podiel na trhu vkladov,
najrozsiahlejsiu siet vlastnych obchodnych miest a dominant-
né postavenie v oblasti vydavania bankovych platobnych
kariet. Svojim klientom poskytuje Sirok Skalu produktov

a sluzieb, od tradic¢nych beznych Gctov, rézne typy vkladnych
kniziek, terminované vklady a sluzby platobného styku, Gvery,
az po najmodernejSie sluzby elektronického bankovnictva.

ZADANIE

Zadanim bolo:

 ohodnotit Groven povedomia zamestnancov v oblasti bez-
pecnosti informacnych technolégii

 poskytnut vzdelavaci obsah pre budovanie bezpe¢nostného
povedomia

Na zhodnotenie prinosu vzdelavacej aktivity bolo pozadované
porovnanie vstupného a vystupného ohodnotenia Grovne
povedomia. Stanovenou platformou pre dodanie testov na
hodnotenie Grovne a pre dodanie vzdelavacieho obsahu bol
e-Learning. Projekt bol urceny pre Ustredie SLSP s viac ako
1000 zamestnancami.

RIESENIE

Metodika dodavky vyzadovala identifikaciu oblasti bezpec-
nostného povedomia, ktoré boli pre zakaznika ddlezité.
Spolone sme stanovili 14 oblasti bezpecnostného povedomia
zahfAajucich napriklad pouZivanie webu, e-mailu alebo social-
ne inZinierstvo, pre ktoré sme pripravili otazky na hodnotenie
povedomia a spracovali vzdelavaci obsah.

Dodany vzdelavaci obsah vychadzal zo sklsenosti spolo¢nosti
ESET vo svojom internom prostredi a zo skisenosti s dodanim
vzdelavacich aktivit u inych zakaznikov. Zahriuje aktualne po-
znatky a informacie z praxe. Zohladfuje pristup, Ze budovanie
bezpecnostného povedomia je aktivita, ktorej ciefom nie je
tréning konkrétnych pracovnych postupov alebo dosiahnutie
preciznej znalosti pravidiel informacnej bezpec€nosti, ale snaha

ESET, spol. s r. 0.: ESET bol zalozeny v roku 1992 a sidli v Bratislave. Regionalne pobocky méa v Prahe, CR; San Diegu, USA;
Buenos Aires, Argentine a v Singapure. ESET ma zastlpenie vo viac ako 180 krajinach sveta.

upriamit pozornost na problematiku informacnej bezpecnosti,
pochopit ciele informacnej bezpec¢nosti a hrozby s dopadom
na bezpecnost organizacie. Vzdelavaci obsah bol prispdsobeny
na mieru SLSP a zohladfoval aj vnutorné predpisy SLSP.

Test na hodnotenie Grovne povedomia obsahoval otazky

s viacerymi ponuknutymi odpovedami kombinujacimi jednot-
livé oblasti povedomia. Formulacia otazok tak umoznovala
preverit spravanie sa zamestnancov vo viacerych oblastiach,
pri zachovani akceptovatelného poctu otazok.

Zistenia v zaverecnej sprave prezentovali kvantitativne zlep3e-
nie bezpecnostného povedomia u zicastnenych respondentov
v sledovanych oblastiach. Zakaznik si tak mal moznost overit
efektivnost vynaloZenych prostriedkov do vzdelavania. Hodnoty
vystupnej irovne povedomia predstavujd zaroven referencnu
hodnotu pre dalsi vzdelavaci cyklus. Oblasti s nizSou Gspesnos-
tou identifikovali miesta na zlepsenie.

,E-learning predstavuje nezanedbatelny prvok programu na zlepSo-
vanie bezpecnostného povedomia u zamestnancov SLSP s moznostou
preverenia aktudlnej trovne. Tento krok a tieZ vysledky e-learningové-
ho Skolenia nds utvrdzujii v snahe byt spolahlivym partnerom nasich
klientov,” dodava Jan Spanko.
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