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VSEOBECNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY SKOLENIA
KYBERNETICKEJ BEZPECNOSTI FORMOU E-LEARNINGU
SPOLOCNOSTI ESET, SPOL. S R.O.

Vseobecné podmienky poskytovania sluzby skolenia kybernetickej bezpecnosti formou e-learningu (dalej len ,, Podmienky®)
spolo¢nosti ESET, spol. s r.o., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO: 313 33 532, IC DPH: SK2020317068, zapisanej v obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava lll, v oddiele Sro na vlozke ¢. 3586/B (,,dalej len ESET*)

1. Uvodné ustanovenia

a.

Spolo¢nost ESET je poskytovatelom Skolenia kybernetickej bezpecnosti formou e-learningu, ktoré je bliZsie
Specifikované v Ponuke.

Predmetom Podmienok je Gprava vzajomnych prdv a povinnosti spolo¢nosti ESET a Zakaznika.

Tieto Podmienky urcuju Cast obsahu Zmluvy/Ponuky, su jej prilohou a tvoria jej neoddelitelnd sucast. Zakaznik
potvrdenim Ponuky spésobom uvedenym v ¢lanku 3. Podmienok potvrdzuje, Ze bol s ich obsahom oboznameny,
sthlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrziavat.

2. Definicie pojmov

Ak z konkrétneho ustanovenia Podmienok nevyplyva iné, vietky slova zacinajlce sa v texte Podmienok velkym pismenom

maju vyznam uvedeny v tomto ¢lanku alebo vyznam, ktory sa im priradil v niektorom ustanoveni Podmienok tak, Ze sa slovo

zacinajuce velkym pismenom uviedlo v Gvodzovkach.

a.
b.

- 0 o o

»,Cena“ je cena za poskytnutie Sluzby uvedena v Ponuke.

,Dielo” su texty, fotografie, grafické diela, pocitatové programy a dalsie prvky, ktoré su sucastou obsahu Sluzby
a ktoré su jednotlivo a/alebo ako celok chranené autorskym pravom.

,Korespondencia” je vSetka komunikacia a vSetky oznamenia medzi Stranami.

,Modul“ je elektronicka podoba Diela pre Zakaznicky portél alebo Portal.

,,Obdobie” je doba, na ktort bude Sluzba spristupnend. Zacina plynut spristupnenim Sluzby a bude uvedena v Ponuke.
,Objednavka” je objednavka na poskytovanie SluZieb zadand Partnerom spolo¢nosti ESET na zdklade Ponuky
odsuhlasenej zo strany Zakaznika.

»,Ponuka“ je dokument spolo¢nosti ESET alebo Partnera obsahujuci ponuku Sluzby, ktory tvori podklad na realizaciu
Sluzby.

,Portal” je internetova stranka spolo¢nosti ESET https://edu.eset.com, prostrednictvom ktorej Zdkaznik ziska pristup
k Sluzbe.

»Power User” je kontaktna osoba Zakaznika, ktora bude administratorom Sluzby prostrednictvom Portalu, pokial je to

ponuknuté Zakaznikovi v Ponuke.

»Sluzba“ je Skolenie kybernetickej bezpecnosti formou e-learningu, ktoré je blizSie Specifikované v Ponuke.
,Strana“ je samostatné oznacenie pre Zakaznika alebo spolo¢nost ESET.

,Strany“je spolo¢né oznacenie pre Zakaznika a spolo¢nost ESET.

,UZivatel” je zamestnanec Zakaznika alebo osoba Zakaznika v obdobnom zamestnaneckom vztahu, ktory bude vyuzivat
Sluzbu. UZivatel je jednoznacne uréeny unikatnou adresou elektronickej posty.

,Zakaznik” je pravnicka osoba, ktorej spolo¢nost ESET poskytuje Sluzby blizsie Specifikované v Ponuke.

»Zmluva“ je zmluva o poskytovani Sluzieb uzatvorend spésobom stanovenym v ¢lanku 3. Podmienok.

,Zodpovedna osoba“ je kontaktna osoba spoloénosti ESET a/alebo Zékaznika, ktord bude uvedena v Ponuke, resp.
oznamena druhej Strane pisomne po vzniku Zmluvy.

,Zakaznicky portal“ je intranetova stranka Zakaznika, prostrednictvom ktorej Zakaznik ziska pristup k Sluzbe.


https://edu.eset.com/
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3. Zaviznost Podmienok a vznik Zmluvy

a.

b.
c.

d.

Tymito Podmienkami sa riadi poskytovanie SluZieb spolo¢nostou ESET aich pouzivanie Zakaznikom, ako aj prava
a povinnosti Stran, ktoré s nimi suvisia.

Spoloénost ESET je povinna poskytovat Zakaznikovi Sluzbu len na zaklade riadne uzatvorenej Zmluvy.

K uzatvoreniu Zmluvy déjde:

i. Vpripade predaja Sluzby priamo spolo¢nostou ESET — momentom doruéenia e-mailu Zakaznika
Zodpovednej osobe spoloc¢nosti ESET, ktorym Zakaznik potvrdi akceptaciu Ponuky. Potvrdzujuci e-
mail musi obsahovat vietky Udaje Zakaznika potrebné na neskorsie vystavenie dafiového dokladu —
faktdry, ak ich spravne znenie neobsahuje Ponuka.

ii. Vpripade predaja Sluzby prostrednictvom Partnera — momentom dorucenia e-mailu Zakaznika
Zodpovednej osobe spolocnosti ESET, ktorym Zakaznik potvrdi akceptaciu Podmienok.

V pripade predaja Sluzby prostrednictvom Partnera plati:

i. Zakaznik si je vedomy, Ze zabezpecenie dodania Sluzieb, ako aj Uhrada odmeny za ich poskytovanie
nie st predmetom Upravy tychto Podmienok a maju byt dohodnuté medzi Zdkaznikom a Partnerom
individualne.

ii. Poskytovanie SluZieb objednava Partner a to zadanim Objednavky spolo¢nosti ESET. Objednavka
obsahuje: (i) rozsah objednanych SluZieb (verzia Sluzby, pocet Uzivatelov, Obdobie...); (ii) oznacenie
Zakaznika a jeho kontaktné Udaje (vratane e-mailovej adresy) a (iii) cenu Sluzieb. Akékolvek iné
Udaje alebo podmienky uvedené v Objedndvke nie su pre ESET zdvazné, pokial neboli specificky
dohodnuté medzi Stranami.

iii. Prijatim Ponuky zo strany Partnera Zakaznik prijal tieto Podmienky a suhlasil, Ze v pripade
objednania si akejkolvek Sluzby prostrednictvom Partnera bude nimi viazany.

4. Spristupnenie Sluzby

a.

Po vzniku Zmluvy Spolo¢nost ESET spristupni Sluzbu tym, Ze zasle:
i.  UZivatelom Zakaznika notifikacny e-mail, v pripade poskytnutia Sluzby cez Portal alebo

ii.  Zakaznikovi Modul, v pripade poskytnutia Sluzby cez Zakaznicky portal.
Spristupnenie Sluzby za¢ne plynit odo dria uvedeného v Ponuke alebo odo dria dohodnutého Zodpovednymi osobami
spoloc¢nosti ESET a Zakaznika.
Na bezchybné spristupnenie Sluzby je nevyhnutné mat k dispozicii dobré internetové a intranetové pripojenie (ideédlne
neobmedzeny pristup) a v Ponuke uvedené programové vybavenie pocitaca UzZivatela alebo Zakaznickeho portalu.
Zékaznik, pokial je to v Ponuke uvedené a pri dodrzani podmienok Ponuky, ma moznost navysit pocet UZivatelov pocas
Obdobia podla $pecifikdcie uvedenej v Ponuke.

5. Cena a splatnost faktur (plati len v pripade predaja SluZieb priamo spolo¢nostou ESET)

o

Cena za poskytnutie Sluzby je uvedena v prislusnej Ponuke.
Po vzniku Zmluvy Spoloénost ESET vystavi fakturu ku driu spristupnenia Sluzby podla bodu 4. a. Podmienok a obratom
ju zasle Zakaznikovi.
V pripade, zZe poc¢as Obdobia d6jde na Ziadost Zakaznika k navyseniu poétu UZivatelov spdsobom uvedenym v bode 4.
d. Podmienok, Spolo¢nost ESET vystavi faktiru najneskér k poslednému driu mesiaca spristupnenia Sluzby dal$im
Uzivateflom a obratom ju/ich zasle Zakaznikovi.
Faktura bude obsahovat vsetky Gdaje potrebné na jej Uhradu. Splatnost faktdry je 14 (slovom Strnast) dni od jej
dorucenia Zakaznikovi. Zakaznik akceptaciou Ponuky a tychto Podmienok suhlasi s elektronickym zasielanim faktur na
poskytnutu e-mailovu adresu Zakaznika.
Pokial Zakaznik porusi svoju povinnost uhradit faktdru v lehote jej splatnosti, spolo¢nost ESET:

i ma ndarok na uroky z omeskania vo vyske 0,03 % denne za kazdy, i zacaty deri omeskania, z neuhradenej Ciastky

za kazdy den omeskania.
ii.  moze jednostranne bezodkladne ukonéit poskytovanie Sluzby.
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f.

Cena je konecna a bez dane. K cene bude pripocitana dan z pridanej hodnoty v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

6. Zodpovednost za vady a $kody

a.

Spolo¢nost ESET zodpoveda za:

e skutoénost, Ze Sluzba je bez pravnych vad a Ze je opréavnena udelit k Dielu licenciu v rozsahu uvedenom v ¢lanku
8. Podmienok,

e umoZnenie pristupu k Sluzbe v rozsahu Zmluvy, prip. Ponuky a tychto Podmienok,

e bezchybny pristup k Sluzbe poskytovanej prostrednictvom Portalu pri splneni podmienok uvedenych v bode 4. c.
Podmienok, ak je kompatibilny s programovym vybavenim uvedenym v Ponuke.

Zodpovednost spolo¢nosti ESET v pripadoch prerusenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzby z dévodov na jej strane

je voéi Zakaznikovi obmedzena len na povinnost obnovit poskytovanie Sluzby.

Spolo¢nost ESET nezodpoveda za bezchybné fungovanie svojich internetovych stranok alebo za bezchybné

poskytovanie Sluzby, za rychlost internetového pripojenia a takisto za to neposkytuje zZiadnu zaruku.

Strany spolocne vyhlasuju, Ze s prihliadnutim na vSetky skutoc¢nosti, ktoré st im v okamihu uzavretia Zmluvy zndme,

nemozno predvidat, Ze pripadna s$koda, ktord by mohla vznikndt, prevysi vysku Ceny, ktord Zakaznik zaplati

spolocnosti ESET za poskytnutie Sluzby.

7. Povinnosti Zakaznika

a.

Zakaznik je povinny poskytnut spolo¢nosti ESET vsetky dostupné informacie, dokumenty, vybavenie a pomoc, ktoré
st nevyhnutné na plnenie povinnosti spolo¢nosti ESET podla tychto Podmienok. Ak Zakaznik spolocnosti ESET takuto
spolupracu neposkytne, spolo¢nost ESET nebude niest zodpovednost za omeskanie v poskytovani Sluzieb. V takychto
pripadoch sa vietky dohodnuté Easové obdobia a terminy prediia o obdobie zodpovedajice omeskaniu
spésobenému Zakaznikom.

Zakaznik pisomne ozndmi kontaktné Udaje Power User spolocnosti ESET najneskor tri (3) dni odo dna potvrdenia
Objednavky spolo¢nostou ESET alebo prvého kontaktu ohladom poskytnutia Sluzby zo strany ESET. Power User bude
mat v ramci zabezpecenia priebehu Sluzby moznost pridavat/odoberat UZivatelov.

Zakaznik poskytne potrebné informacie na zabezpelenie poskytovania Sluzby prostrednictvom Portalu (najma
Specifikaciu UZivatelov — meno, priezvisko, e-mailovd adresa) formou urcenou v Ponuke, pokial aktivity, ktoré su
nevyhnutné v suvislosti s potrebnymi informdciami, nevykona Power User.

Po ukonceni poskytovania Sluzby je Zakaznik povinny vymazat Modul zo svojich datovych nosicov.

8. Licencia a autorské prava

Spoloénost ESET udeluje suhlas s pouZivanim Diela poskytnutim licencie v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku.
Zékaznik je opravneny Sluzbu pouZivat len na svoje vlastné nekomeréné pouzitie na akomkolvek zariadeni, ktoré
takéto pouzitie umozriuje, pricom spolocnost ESET neposkytuje Ziadnu zaruku za moznost pouzitia Sluzby
na akomkolvek zariadeni.

Zékaznik nie je opravneny pouzit Dielo alebo akukolvek jeho ¢ast inym sposobom, ako je uvedené v ¢lanku 8. b.
Podmienok, predovsetkym nemdze vyhotovovat rozmnozZeniny obsahu Diela alebo akikolvek jeho ¢ast predavat,
prenajimat, pozi¢iavat, zdielat, rozsirovat, verejne zobrazovat, verejne prenasat, zverejriovat (vratane zverejriovania
verejnosti prostrednictvom internetu), upravovat, spracovavat alebo umoznit tretim osobam ich vyuzitie akymkolvek
spdsobom. Zakaznik nie je opravneny poskytnut inym subjektom sublicenciu ani postupit licenciu tretej osobe.

V pripade, ak Zakaznik porusi alebo ohrozi autorské prava, je povinny uhradit spolo¢nosti ESET nemajetkovd ujmu
v peniazoch, poskytnut jej primerané zadostucinenie, nahradit Skodu (vratane uslého zisku) a vydat jej bezdévodné
obohatenie.

9. Ochrana osobnych udajov

Strany sa zavazuju, Ze pri spolupraci podla Zmluvy budu re$pektovat Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679

z 27. 4. 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ako aj vsetky
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ostatné predpisy, ktoré sa vztahuju na &innosti Stran. V pripade potreby nakladania s osobnymi udajmi zamestnancov
Zéakaznika sa na spractvanie osobnych Udajov vztahuje Dohoda o spractvani osobnych Gdajov v zmysle prilohy €. 1 Zmluvy.

10. Ukonéenie Zmluvy
K ukonéeniu poskytovania Sluzieb méze déjst, okrem pripadov uvedenych na inom mieste Podmienok:

a.  uplynutim Obdobia,

b.  odstupenim od Zmluvy zo strany spoloc¢nosti ESET v pripadoch, ak dojde k podstatnému poruseniu Zmluvy v dosledku
porusenia ¢lanku 8. Podmienok,

c. odstlpenim od Zmluvy zo strany spolo¢nosti ESET v pripadoch, ak déjde k nepodstatnému poruseniu povinnosti,
pricom nie je navyzvu spolo¢nosti ESET vykonana do 5 dni od dorudenia vyzvy ndprava tohto nepodstatného
porusenia povinnosti.

11. Komunikacia

Spoloénost ESET a Zakaznik suhlasia, Ze plne uznavaju elektronicki formu komunikacie, najma prostrednictvom elektronickej
posty a internetovej siete ako platnu a zavaznu pre obe Strany.

12. Vyssia moc

a. Strany nebudu niest zodpovednost za nesplnenie svojich povinnosti podla Zmluvy, ak plnenie ich povinnosti oneskori
alebo znemozni Zasah vyssej moci.

b.  VylGéenie zodpovednosti ktorejkolvek zo Stran pri Zasahu vyssej moci je podmienené skuto¢nostou, Ze Zasah vyssej
moci nebol spdsobeny Umyslom alebo nedbanlivostou prislusnej Strany, pricom dotknutd Strana bez zbytoéného
odkladu pisomne informovala druht Stranu o Zasahu vyssej moci. Strana, ktora informuje druht Stranu o Zasahu vyssej
moci, je povinna vynaloZit primerané a obvyklé Usilie s ciefom zastavit Zasah vy$sej moci a minimalizovat jeho mozné
dosledky a trvanie. Po skonéeni Zasahu vy$éej moci sa obdobie plnenia predizi o trvanie omeskania alebo nemoznosti
plnit zmluvné povinnosti v désledku Zasahu vy$sej moci. Ak Zdsah vy$sej moci trva dlhsie neZ tri (3) mesiace,
ktorakolvek zo Strdn ma nédrok na ukoncenie poskytovania SluZieb. Ustanovenia bodu 9 sa aplikuju primerane.

13. Zaverecné ustanovenia

a. Zavazkovy pravny vztah zalozeny Zmluvou a Podmienkami sa riadi a bude vykladat na zaklade a v stlade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, bez ohladu na ustanovenia koliznych noriem, najma zakonom ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

b.  Tieto Podmienky stracaju uc¢innost driom nadobudnutia Géinnosti neskorsich Podmienok.

c. Strany suhlasia, Ze ak niektoré ustanovenia Podmienok alebo Zmluvy su alebo sa stanu na zédklade zmeny pravnych
noriem, rozhodnutia sudu alebo iného obdobného orgdnu nevynutitelné, neaplikovatelné, neplatné alebo nezdkonné,
budu rokovat v dobrej viere a zabezpedia vietky kroky potrebné na to, aby takto neplatné ustanovenie nahradili inym
tak, aby toto nové ustanovenie spifialo minimalne poziadavky rozhodujtceho pravneho poriadku a bolo v stlade
s u¢elom Zmluvy a malo obdobny pravny a obchodny zmysel.

d.  Strany si m6zu v Zmluve dohodnut odlisnu Upravu oproti zneniu Podmienok. V pripade rozporu medzi ustanoveniami
Podmienok a Ponuky platia prednostne ustanovenia Podmienok.
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Priloha ¢. 1 — Dohoda o spractvani osobnych udajov

V stlade s poziadavkami nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych

0s0b pri spractvani osobnych tdajov a volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné

nariadenie o ochrane udajov), ESET (dalej len ,sprostredkovatel”) a Zakaznik (dalej len ,prevadzkovatel”) vstupuju do

zmluvného vztahu tykajliceho sa spraclvania Gdajov s ciefom vymedzit podmienky na spracivanie osobnych udajov

a spbsob ich ochrany, ako aj stanovit dalsie prava a povinnosti obidvoch stran pri spractvani osobnych Udajov dotknutych

0sOGb v mene prevadzkovatela v priebehu vykonavania predmetu tejto Zmluvy.

1.

Spracuvanie osobnych tUdajov. Sluzba poskytovana v sulade s touto Zmluvou zahffia spracuvanie informacii tykajucich

sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, ktoré su uvedené v zasadach ochrany osobnych udajov

Portalu (dalej len ,,0sobné udaje”).

Poverenie. Prevadzkovatel poveruje sprostredkovatela spractivanim osobnych tdajov, pricom

(i)

(i)
(iii)

,ucel spractvania” znamena poskytovanie Sluzby v sulade s touto Zmluvou, sprostredkovatel moze spractvat
osobné Udaje v mene prevadzkovatela len v suvislosti s poskytovanim Sluzby vyZziadanej prevadzkovatelom,
vsetky informdcie zhromaidené na dodato¢né Ucely sa spracivaju mimo zmluvného vztahu medzi
prevadzkovatelom a sprostredkovatelom,

doba spractvania znamena obdobie od zacatia spoluprace podla tychto podmienok do ukonéenia Sluzby,

rozsah a kategdrie osobnych uUdajov zahffaju vSeobecné osobné Udaje, s vynimkou vsetkych osobitnych
kategdrii osobnych Gdajov,

,subjekt udajov” je fyzicka osoba ako opravneny pouzivatel zariadeni prevadzkovatela,
spracovatelské Cinnosti predstavuju vsetky operacie potrebné na tcel spracuivania,

,zdokumentované pokyny“ znamenaju pokyny uvedené v Zmluve, jej prilohach a zdsadach ochrany osobnych
Udajov Portalu. Prevadzkovatel je zodpovedny za pravnu pripustnost spracuvania osobnych udajov
sprostredkovatelom s ohladom na prislusné platné ustanovenia zakona prdvnych predpisov o ochrane
osobnych udajov.

Povinnosti sprostredkovatela. Sprostredkovatel je povinny:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(vi)
(vii)

(viii)

spracuvat osobné uUdaje len na zdklade zdokumentovanych pokynov a na ucely definované v Zmluve, jej
prilohach a zasaddch ochrany osobnych tdajov Portalu,

zabezpedit, aby sa osoby oprédvnené spractvat osobné Udaje zaviazali, Ze zachovaju dévernost informdcii a budu
dodrziavat zdokumentované pokyny,

implementovat a dodrZiavat opatrenia opisané v Zmluve, jej prilohach a zasadach ochrany osobnych Gdajov
Portdlu,

pomahat prevadzkovatelovi reagovat na Ziadosti dotknutych os6b suvisiace s ich pravami. Sprostredkovatel
nesmie opravit, odstranit ani obmedzit spractivanie osobnych Udajov bez pokynu prevadzkovatela. Vietky
Ziadosti dotknutej osoby tykajuce sa osobnych Udajov spracivanych v mene prevadzkovatela sa bezodkladne
preposlu prevadzkovatelovi,

pomahat prevadzkovatelovi s ozndamenim porusenia ochrany osobnych Gdajov dozornému organu a dotknutej
osobe,

odstranit alebo vrétit vSetky osobné tdaje prevadzkovatelovi po skonceni obdobia spracuvania,
viest aktudlny register vsetkych kategorii spracovatelskych ¢innosti, ktoré vykonal v mene prevédzkovatela,

spristupnit prevadzkovatelovi vsetky informacie potrebné na preukazanie suladu v ramci Zmluvy, jej priloh
a zasad ochrany osobnych Udajov Portélu.
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Zapojenie daldieho sprostredkovatela. Sprostredkovatel je opravneny zapojit daldieho sprostredkovatela na
vykonavanie Specifickych spracovatelskych ¢innosti, ako je napriklad poskytovanie infrastruktury pre sluzbu Portalu,
v stlade s podmienkami uvedenymiv Zmluve, jej prilohach a zasadach ochrany osobnych tdajov Portalu. V sucasnosti
poskytuje infrastruktiru pre sluzbu Portélu spolo¢nost Docebo — https://www.docebo.com/. Aj vtomto pripade

zostane sprostredkovatel jedinym kontaktnym miestom a stranou zodpovednou za zaistenie stladu s poZiadavkami.

Uzemné pdsobnost. Sprostredkovatel vynaloZi maximalne Usilie s cielom zabezpetit, aby sa spractvanie Gdajov
uskutocriovalo v Eurépskom hospodarskom priestore alebo v krajine oznacenej Eurépskou komisiou za bezpec¢na, a to
na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatela. Standardné zmluvné dolozky v zmysle prilohy & 2 Zmluvy sa uplatfiuji
v pripade prenosov Udajov a spracuvania prebiehajuceho mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru alebo krajiny
oznacenej Eurdpskou komisiou za bezpe€nd na Ziadost prevadzkovatela pri vyuzivani Portélu.

Bezpecnost. Sprostredkovatel je drzitelom certifikatu ISO 27001:2013 a pouziva Standard ISO 27001 na implementaciu
bezpecnostnej stratégie viacvrstvovej ochrany pri aplikovani bezpecnostnych kontrol na vrstve siete, operacnych
systémov, databaz, aplikacii, personalu a operacnych procesov. Dodrziavanie zmluvnych poZiadaviek a poZiadaviek
vychadzajucich z pravnych predpisov sa pravidelne vyhodnocuje a prehodnocuje podobne ako iné infrastruktury a
operacie sprostredkovatela, pricom sa tieZ neustadle prijimaju nevyhnutné kroky na zabezpecenie suladu s
poziadavkami. Sprostredkovatel zaistuje bezpeénost Udajov pomocou systému riadenia bezpeénosti informacii (ISMS)
zaloZzenom na norme ISO 27001. Bezpecnostna dokumentdcia obsahuje najma dokumenty tykajlce sa politik pre
bezpeénost informdcii, fyzicki bezpeénost a zabezpecenie zariadeni, spravu incidentov, rieSenie Unikov Udajov a
bezpecnostnych incidentov atd. Na bezpeénost portdlu sa vztahuju pravidld bezpecnosti Docebo -
https://www.docebo.com/tos/Docebo DPA Annex A EN.pdf.

Kontaktné informdcie sprostredkovatela. V3etky oznamenia, Ziadosti, poZiadavky a dalSia komunikacia tykajuca sa
ochrany osobnych Udajov sa adresuju spolo¢nosti ESET, spol. s.r.o., zodpovednej osobe: Data Protection Officer,
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovak Republic, e-mail: dpo@eset.sk.

Priloha €. 2 — Standardné zmluvné dolozky — SSC 2021 EU

11.

12.

Modul dva alebo modul tri SCC EU 2021 sa bude uplatfiovat podla toho, ¢o sa vztahuje na sluzbu Portalu.
Bod 7 SCC EU 2021 sa neuplatni.

Zmluva je v ¢ase uzavretia Uplnymi a kone¢nymi pokynmi Zakaznika na spractivanie osobnych tudajov. Akékolvek
dodato¢né alebo alternativne pokyny musia byt v stlade s podmienkami Zmluvy.

Na ucely bodu 6 Prilohy ¢. 1 (Bezpeénost) je Zakaznik vyluéne zodpovedny za nezavislé uréenie, ¢i technické
a organizatné opatrenia spifiaju poziadavky Zakaznika. Zakaznik suhlasi s tym, Ze tieto opatrenia poskytuju dGrover
bezpecnosti primerand riziku v stvislosti s jeho osobnymi udajmi.

Zmluvné strany sa dohodli, 7e audity opisané v bode 8.9 (Dokumentacia a splnenie povinnosti) SCC EU 2021 sa budu
vykonavat v stlade s oddielom 8 DPA.

Na tGcely bodu 9 pism. a) (Pouzivanie subdodavatelov) SCC EU 2021 sa ma za to, 7e zakaznik udelil vieobecné pisomné
povolenie v sulade s oddielom 4 Prilohy ¢. 1 Zmluvy.

Na Ucely bodu 15 ods. 1 pism. a) (Ozndmenie) SCC EU 2021 bude ESET v pripade Ziadosti od orgdnov verejnej moci
informovat len Zdkaznika, a nie dotknutt osobu (dotknuté osoby). Zakaznik bude vyluéne zodpovedny za to, aby
v pripade potreby bezodkladne informoval dotknuté osoby.

Na UGcely bodu 17 (Rozhodné pravo) SCC EU 2021 sa Zmluvné strany dohodli, 7e SCC EU 2021 sa bude riadit pravom
Slovenskej republiky.

Na téely bodu 18 (Volba stidu a sidnej pravomoci) sa strany dohodli, Ze vietky spory vyplyvajtice z SCC EU 2021 budd
riesit sudy v Slovenskej republiky.

Ucinnost: od 1. 10. 2023
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